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ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ
м км-эд-|210112026

г. Грозшtй <12> лваря 2026 r.

Общество с ограничеIrной ответственностью ((Комплекс Медио:, именуемое
((Отrератор), в лице Генерального директора Шахгиреева Мусrплма Руслановича,

действующего на основании Устава, с одной стороЕы, и Частное профессионЕlльноо

образовательное )лфеждение кГуманитарньй коJIледж <Эдельвейс>, именуемое (Абонент>,

в JIице Щиректора Исаевой Сациты Хумидовны, действующей на основztнии Усгава, с другой
стороны, совместIIо именуемые (CTopoHbD), закJIючиJIи настоящий Щоговор.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ

1 .1. Оператор оказывает Абоненту услуги связи по поредачо данньIх) за искjIючением

услуг связи по передаче данньш дjul целей IIередачи голосовой информации, и
телематические услуги связи, вкJIючая достул к сети Интернет (далее 

- 
Усщги). Абонент

принимает и оплатмвает Услуги на условиях Щоговора.

1.2. Мрес устаIIовки оборулованиJI, описание абонентской линии, интерфейс, сост€lв

Услуг, технические показатели и нормы, тариф, сроки подкJIючени;I и расчеты оцроделены в

Приложении Ns 1. Сведения, нообходимые дJuI закJIючения ,Щоговора, соглаоуIотся до его

подписаниJI.

1.3, Услуги оказывЕtются IIа основании rшцензий Роскомнадзора М Л0З0-00114-
771000786|2 и J\b Л030-001114-7710007861,1 от 10.09.2020 с собrподеLием условий
соответствующих лицензий.

1.4. К отношеЕияN{ Сторон примешIются ГраждансКий кодекс РФ, Феде2а-пьньй закон

от 07.07.2003 Ns 126-ФЗ <<О связи>>, Правила окtваниrl услуг связи по перэдаче данньж,

утвержденные постановлениом Правительства РФ от 31.12.2021 Ns 2606, и Превила оказаншI

телематических услуг связи, угвержденные постановлениом Правительства РФ от З|.12.2021'

J\ъ 2607.

2. ПОДКЛЮЧЕНИЕ И ГРАНИЦА ОТВЕТСТВЕННОСТИ

2.1. ПодкJIючение вьшолняется в согласованньй в Приложении Ns 1 срок после

вьшолнениlI предусмотренЕьж им условий: оплаты подкJIючени;I, есjllг такм плата

установлена, продоставления доступа, элекц)опитания и необходимэпr законЕьD(

согласований. Техническм возможность проверяется при рассмотрении заJIвленшI на

закJIючоние,Щоговора.

2.2. Оператор сообщает о готовности доступа и оформляет Акт об оргапизации Усrrуг.
на,пrсление платы наЕмнается с rrодтвержденной даты фактического цредостЕtвлониrl

доступа, доведенной до Абонента. Сама дата Щоговора иJIи поступлеI-:ие аванса Ее

подтверждают начало Услryг.

2.З.В течение 5 рабочих дней после полуIения Акта Абонент подIисывает его либо

направляет мотивироваIIные замечания.При отсутствии ответа Оператор вп]аве оформить

односторонний Дкт только при доказанном выполнении подкJIючениl и доставке

документов. Это Ее лишает Абонента права оспорить факr, дату или качsство :IодкJIюченшI и,

не приравнивает его молчание к собственнорутIной подписи.
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2,4. Граница ответстве}IIIости устаfiавJIивается на вьжодЕом Ethemet-пopTy
оборулования Оператора либо в месте соодинеЕия ого линии с оборудование1{ Абононта и
конкретизируется в Приложении Ns 1 и Акте. Оператор отвечает за сюю линию и
оборудование до этой границы; Абонент - за свою сеть и оборулованtrе посло нее.

Принадлежность оборулования Оператора не моняется из-за ого размощения у Абонента.

2.5. Плата за подкIIючеЕие вкJIючает только указанные в Приложении М 1 действия и
материаjIы. Она не означает продажу лиЕии или оборудования .Оператсра. Передача
имущества в собственность, ар9нда, допоJIнительные монтaDкные работы и repeнoc точки
оформллотся отдеJIъЕо с ука:}ани9м состава и цены.

3. ПОРЯДОК И КАЧЕСТВО ОКАЗАНИЯ УСЛУТ
3.1. Услгуги предоставJuIются круглосугочно, кроме доIryстимьD( по Щогсвору и закону

порерывов. Показатели качества и метод измереншI ук€ваны в Прилоконии J\Ъ 1.

Подкrпочение к Интернету не явJuIется выделенным каналом с гараIIтированноl полосой и.iпr

резервированием, если тztкие обязательства отдельно не согласоваIIы.

З.2. О плановьIх работах Оператор уведомляет Абонента не монее чеЕ[ за 48 часов.
Плановое окно - преимущественно с 00:00 до 06:00 по московскому временц суммарно не
более 8 часов за калеЕдарньй месяц. Исключенио ппановьтх работ из расчетаготовности не
отменяет права на перерасчот при отсутствии достуrrа не по вине Абонента.

3.3. ОбращониlI о неисправностях регистрируются круглосутотшо: +7 (mФ 900-22-22;
m.shahgireev@compleкn.ru. ,Щополнительньй контакт: +7 (960) 441-22-22. Абоненту
сообщаотся Еомер обращения. Нача_по перерыва опредеjulется по наиболее ранним
подтверждеЕным данным мониторингц поJIrIениrI обратцения иJIи иным достоверIIым

доказатеJьствам.

3.4. ПервитIнм диагностика проводится не поздIIее 4 часов; неиспр€зность в зоне
Оператора устранrIется не rrозднее 24 часов с подтвержденного начала пеFерыва. Время

документЕIльЕо подтворждонного ожидания необходимого доступа по приЕIиIЕII\{ на сторон9
Дбонента не вкIIючаотся в срок устраIIония. Объективная Ееобходимость более дJIительньж

работ сообщается с обоснованием; новьй срок согласуется с Абонентом. Одно уведомление
о продлении не отменяет ответственность за нарушенио первоначальнQго срока.

3.5. Скорость измеряется в ToTIKe разграничения гrри проводном подкJIючении
исправного устройства к конц)ольному узJrу сети Оператора; влияние локальгой сети, Wi-Fi
и параллельного трафика искJIючается. ,Щосцrпность и скорость конкретЕого внешнего

ресурса зЕIвисят также от сетей и серверов ц)етьих лиц; это не освобождает Оператора от
исполнения собственньтх обязательств.

З.6. Аварийные и защитные мероприятиrI без продваритеJьного уведомлениrI
допускаются только в cJýлIaJrx, когда такой порядок раj}рошен законом. Опера:ор сообщает о

притIине и продполагаомом сроке тrерерыва при первой возможности с у{етом обязательньп<

сроков уведомлония..

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОIIЕРАТОРА

4.t. Оператор обеспечивает оказание Ус.тгуг с согласованными пара}{ец)аIuи,

применение средств связи, отвечающих обязательным требованиям, )лIет окаý}ннъж Услгуг и

расчотов, регистрацию обращений, усц)анение неисправностей и гродоставление
обязательной справочной информации.
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4.2. оператор соблIодает тйIту связи, защищает обрабатываемыс сведениrI и
исполшIет обязаннооти по хранению и предоставлеIIию иЕформации упсJIномочоЕIIым
органам только в продусмотренЕьж законом объеме, порядке и случал(, вкJIюIЕя статьи бЗ и
64 Федерального законаNs 126-ФЗ.

4.З. Оператор вправе менять техническую роаJIизацию, марц]утизацию и
оборудование без )rхудшениrl согласованньIх пЕ)амотров. Согласованньй статический IP-

ад)ес измеIuIется с предварительным уводомлением, а при аварии 
- 

с увед]млением при
первой возможЕости. Привлочение подрядчиков н9 освобождает Сlператора от
ответственности за исполнение,Щоговора.

4.4. Оператор исполняет законные требования об ограничонии достуIIа а защите соти.

По идентифицированЕому обращению Абонента, содоржащему сетевые адpеса или URL
информачионньтх систем, Оператор искJIючает возможность доступа к ука:}анным системап,1

в порядке, предусмотренном Правилапrи Jtlb 2607.

4.5. В предусмотренньIх законом сJггIаlгх Абоненry-цражданину сбеспе.плвается

бесплатньй доступ к отечественным социально знатIимым информациоЕIIым ресурсап{ по

установленной процедуре и при поJtгIении необходимого согласия. Законнф ограни.Iение

оплатIиваемого достуIIа но отмешIет TaKyIo обязаrrность.

5.IIРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА

5.1. Дбонент своевременно оплатмвает Усrгуги, испоjIьзует совмостимоо

оборудованио, поддерживает исправность своей с9ти и элекц)опитания, собrгюдает правила

экспJIуатации, принимает меры против вредоносного программЕого обеспечеrтия и сообщает

о неисправностях.

5.2. Дбонент обеспечивает согласованньй доступ уполномоченным цродставитеJuIм
Оператора дJuI подкJIючения, диагностики, ромонта и возврата его обор;,доЁания. При
передаче оборулованиrI во временное поJБзование его состав, состояние и принадложность

фиксируются в Акте. Самовольное вмешательство в такое оборулование не допускается.

5.З. Дбоне юридиЕIеское лицо или ИП - 
в течеЕие t5 дней постtо закJIючениJI

Щоговора предоставJuIет предусмотренные законом сведения о лицах, испсльзующих ого

оборулование: Ф.И.о., дату рождения и реквизиты документа, удостоверяющего JIицlость.
При смене поJIьзователей сведения обновллотся не позднее 15 дней со дfiя, кDгда Абоненry
стало известно об изменении. Законные искJIючени;I сохрашIются. Поредача производится по

защищенному Kaнairy иjIи на бумаге с собшодеЕием требований к персонttпьЕь:Iu данным.

5.4. Измен9}Iие идентификациоЕньIх данньтх и прокращеЕие права владениrI иJIи

пользоваIIия помещением сообщаrотся Оператору Ее позднее 60 дней, есfи законом не

установлон иной срок. Изменение контактов#ля взаимодействия рекомендуется сообщар
Еезамедлительно. Щля сведений о пользоватеJuIх юридического JIица или ИП действует
специальньй срок, предусмотренньй .Щоговором и законом.

5.5. ДбонеЕт не догryскает сетевые атаки, спам, незаконньЙ доступ, распространение
вредоЕосного ПО и иное противоправное использование Услгуг. Публтшrьй доступ
неогрfiIичонному кругу JпIц и перепродa;ка Усrгуг не входят в настоflций Щог.эвор и требуrот

J

отдельного согласования с вьшолнением требqраний законодатеsФства. Испоlьзование своей

локальной сети дjul заrIвленной цели ,rодоrоо.r&ия само по себе 
"? 

заrrр"щаетсЕI.
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6. СТОИМОСТЬ УСЛУТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Стоимость YсJýtг и подкJIючениJI ука:}аIIа в Приложении Ns 1 отделзно боз НДС,
сумма НДС по стчtвке 5Yо п итог с НДС. К оплате предъявjUIется итсговая сумма,

вкJIючfiощzuI налог.

6.2. Спстема оплаты, срок внесония абонентской платы и срок оплаты подкJIючени;I

укшаfiы в Приложении Ns 1. Расчетньй период - календарньй месяц. За непэлнЬй периоД

плата расстмтывается IIропорционально календарным дЕям предоставлеjиll доступа.
Отсутствие трафика при испр€Iвном доступе саN{о по себе не oTMoHrIeT абонентс_<ую плату.

6.3. Оплата производится в российских рублях на расчетньй счет Отвратора; иной

законньй способ может быть согласован в Приложении Ns 1. Для безнаrrищого перевода

датой исполнения денежного обязательства считается затIислеЕие средств на р.rсчетньЙ счет

Оператора, если иное но установл9но обязательной нормой закона.

6.4. Счет и сведениrI о расчетах ЕаправJuIются способом и по адресу, соrласованным В

Приложении М 1. Оператор обоспечивает доставку счета в течение 10 дrей после его

выставлеIIиJI. По обращентло Абонента rrредоставJulются детализацшI и проверка

наIмслоЕий. Непоrгуrение счета не JIишает Абонента права оспорить натIисленFя.

6.5. За IIериод, когда возможность IIользоваться Ус.tгугаtrли отсутствоВ€ша не по ВИНе

Дбонента, производится соответствующео уменьшение платы или возврат аваЕса. Размер

уменьшениlI: наIмсленЕм плата за период х подтвержденЕая продоJDкитеJIъноaть отсугствиlI

доступа / продолжительность оплатмваемого периода в одинаковьD( едиЕIцах времени.

искrrrочаются повторньй перерасчет одного перерыва и у]!{еньшение свэрх платы за

соответствующий период.

6.6. Оператор вправе измешпь тариф на будущие периоды, уведомив Абонента не

м9нее чом за 10 календарньгх дней через свой сйт и индивидуапьно выбранпьпrл способом.

Уведомление соДеРЖит прежнюю и новую цену и дату изменения. ,Що этой даты Абонент
вправе отказаться от .щоговора. Такое право не расгrространяотся Еа изменение

согласованньж скорости, составаУсгуг или стоимости ужо принrIтого подкJIючеЕия.

6.7. При законном изменении применимой ставки НЩС суллIrла налога и итог к оплате

измоняются с даты примеЕениlI новой ставки, о чем Опоратор уведомJIяет А-бонента. Есшт

меняется только налоговаJI ставка, согласованнаlI стоимость без НЩС остается трежной.

6.8. Плата за са}лу смеЕу тарифного плаЕа не взимается. Требующиеся по инициативе

дбонента дополнительные работы оплаIмвtlются только после согласованиrI состава и цены.
НеоспариваемФI часть счета оIIпатмвается в установлонньй срок возр€DкoниlI

рассматриваются в порядке разлела 13.

7. учЕт и IIриЕмкА услут
7.|. Не позднее 5 рабочих дней после окончания расчетного меЕяца Оператор

направJUIет акт или УПД и необходимые налоговьiе документы. Абонент в тетЕние 5 рабо,*гх
дней после полуrения подrrисывает документ либо направJUIет мотивированЕье возраэкения.

7.2.При отсугствии ответа в указанньй срок фактически оказанные Устуги стIитаются

принятыми для целей расчотов; Оператор вIIраве оформить одностороннпй документ с

доказательствtllчlи оказаниrI Услуг и доставки. Празо предъявить обоснованнFо претензию в

установленньй законом срок сохраняется.
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7,З.,Щанные системы расчетов, мониторинга, журнаJIа обраruений, переписки и
подтвержденные материалы Абонента могуг использоваться как доказателЕýтва. Они не
признаются заранее неопровержимыми и оцениваются с yIeToM иньD( докЕвательств и

установленного закоЕом распределения бремони доказывtIниrI.

8. IРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ВОЗОБНОВЛЕНИЕ УСЛУТ

8.1. При нарушении условий,Щоговора, вкJIючм rlpocpo.Iкy оплаты, Опэратор вправе

приостаfiовить Ус;rуги в установленном зtжоном порядке после письмонного уЕедомлениrI не

менее чем за 3 календарньIх дня. Уведомпение указываот цричину, способ устранениrI и дату
приостановлония. При авансовой системе сообщается дата исчерпаfiия оплачеЕного доступа;
автоматичоскzuI блокировка не отменяот обязательньй порядок уведомления.

8.2. Подтверждение сведений о фактическом пользователе и оцiаниtlения по

требованиям улолЕомоченньгх органов осуществJuIются по специальнсй процедуре

законодательства о связи. Оператор сообщает основание, срок и доступЕыо Зtlконные

способы подтворждениrI. Срочные моры защиты сети не создают общего права обходить
обязательное предваритеJIьЕое уведомление.

8.3. За период законного приостановлеIIиJI плата за неокulзываемБе Услуги не

ЕаIIисJшIется. Раяее возникпм задоjDкенность сохранrIется. По тпrсьменному заlIвлению

Дбонента Устrуги приостаIIЕIвливаются на ук€ванньй срок без расторжония; в бдзовом тарифе

плата за T€IKoe приостановлеЕие и сохраноние линии IIе взимается.

8.4. После представления документов, подтворждающих погашение задолженности,

Усгли возобновJuIются не rrозднее суток, если отсугствует другое саI\лостоятеJIьное законное

основание о|раничения. При дистанционном возобновлении Опер€uтор строми:ся вьшоJIнить

его в течение 4 часов. Ожидание баrrковского затIислениrI не продлевает обязательньй
суточrьй срок после Еадлежащего подтверждеЕия оплаты. Стандартное rозобновление
бесплатно.

8.5. Если нарушение но ycTpEIHeHo в течение б месяцев со дшI поJгyIеIIIя Абонентом
письменного ув9домления о наI\{ерении приостаЕовить Усrrуги, Оператор вправо расторгнуть

,Щоговор в одностороЕнем порядке в соответствии с законодательством о связи-

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Стороны отвочают за ЕеиспоJIнение иJIи нонадлежащое исполнеIIие эбязательств в

соответствии с ,Щоговором и зtжоном. Освобождение от отв9тствоIIюсти требуот

предусмотренньD( законом основаrrий; внешняrI авариrI, сетевой инцидонт илrи действия
подрядtIика сап{и по себе не означают отсутствие ответственности Оператора.

9.2. За просрочку оtrлаты Абонент уплатмвает пеню 0,10lо от просрочеIноЙ суммы за
каJIендарЕьй денъ, но Ее более 20% этой суммы. Неустойка не освобождlет от оплаты
основного долга. Ответственность Оператора за Еарушение сроков и качества опредеJuIется

законом и настоящим,Щоговором

9.3. В допустимьж законом пределах возмещается документaльно псщтвержденньЙ

реальньй ущерб; упущеннаlI выгода не возмещается. Прелел oTBeTcTBeHHocTL- Оператора 
-три месяЕ{IIыо абонентские платы по действующему тарифу с НЩС. ОграничениrI не

примешIются к умышленному нарушению и д)угим сJггIа"ям, когда они запрецены зaжоном,

и не ограниrмвают обязанность произвести перерасчет или верЕуть ноIЕпоJIьзованные

средства.

5

.Щоговор Х9 КМ-ЭД-12 l01 12026 12 января 2026 r.



ооо ккомплекс Медио> Nэ IМ-ЭЩ-1210112026

9.4. За утрату или повреждеЕие оборудования другоЙ Стороны возмещаотсЯ

документаjIьно подТвержденЕьй ущерб при налиtIии оснований ответственнфти, с yIeToM

состоfiIиlI и изIIоса иN{уIцества. обы*rьй изЕос при надлежащей эксIIJryатации не явJUIется

поврождеЕием. Перерасчет и возврат неиспоJIъзованньж сред9тв не по.щ{еняются

оцраниЕIением размера убытков.

1 0. ТДЙНА СВЯЗИ, КОНФIЦЕIЩИАJЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДДННЫЕ

10.1. Стороны сохранлот конфиденциальность поlгrlенной при испоjIнении,Щоговора

информации, кроме общедоступной, закоr*tо известной ранее и раскрываемой на законном

основаIIии. Привлеченным испоJIнитеJUIм передается тоJIъко необходдлльй объsм сведений с

собJподением требоваrrий об их заIците,

10.2. Персональные данные обрабатываются для идентификации, закJIючени;I и

исполнения ,Щоговора, расчетов и исполнония обязанностей по зЕtкону с соб.тподениом

Федера-тlьного закона от 27.07.2006 J\Ъ 152-Фз. ,Щля каждой обработки беспечивается

надлежащее правовое основание; сводения, не требуемые законом иIм испоJIнениом

,Щоговора, не явJuIются условием подкJIючени;I.

10.3. Настоящий раздел не явJUIется универсаJIьным согласием на обработку

порсональньD( данньпr. Когда обработка требует согласиrI, оно оформJUIетсJ отдельно от

щоговора и иньж подписываемьж докумонтов. Рекламные рассылки и rвобязательные

допоJIнительные услуги не подкJIючаются автоматически; отказ от них не влшIет на

продоставление ocHoBHbD( Усrгуг.

1 1. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕIIРЕОДОJIИМОЙ СИJIЫ

11.1. Сторона освобождается от ответственности в той мере, в F-акой докажет
нопосредственную связь нарушеншI с чрезвыtlайньшrли и Еопредотвратимыi\Е'I при данньD(

условиях обстоятельствами. Отсутствие денежньж средств, нарушение обязательств

коЕц)агентом или объгпrая техническаlI неисrrравность сами по себе не относятся к таким

обстоятельствallvl.

11.2. О препятствии и ого прекращении д)угаjI Сторона уведомJuIетЭя цри первОЙ

возможности, но но позднее 7 ка-ltендарньж дней с момента, когда УВедDмление СТаЛО

возможным. Стороны цринимают разумные меры по уменьшению последствrй; новые сроки

оказания Усrrуг согласуются с Абонентом.

11.3. Такие обстоятоJIьства не прекращаrот обязанность оплатить p€f{oe оказанные

УстгугИ и не отмеЕrIюТ возвраТ сродстВ за неоказанные Ус;гуги в предусмоц)энньD( законом

сJIуIIаJж. При дrмтельности более 2 месяцев каждаrI Сторона вцраве поставить воIIрос о

прекращении,Щоговора; право Абонента на отказ в тпобое BpoMrI сохрашIется.

u. )rвЕдомлЕния и элЕктронныЕ доюrмЕнты
12.1. Щля связи используются ад)еса и способы доставки из раздела 16и ПриложениrI

Js 1. Юридически значимые сообщениrI передаются литIно под подпись, почтой, чероз

согласоваНнуIо систему ЭЩО штбо пО согласоваНномУ электронНому канаlту, ]IозвоJUIющому

установить отправитеJUI и доставку. При отсутствии согласованного электtrонного канала

используется почтовьй алрес.

|2.2. Факт и момент доставки опредеJU{ются доказательстваIч{и вруЕниrI, даЕными
эдо, информационной системы или почтового сервора с уIIотом статьи 165-1 гк РФ. Сапrо

отсугствие автоматического сообщения об ошибке не устанавJIивает IIGопровержиплую

доставку. Сторона, обязанная уведомить, сохраняет подтверждение уводомлеЕиrI.
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|2.З. .Щоговор и изменения подписываются собственнор)п{но либс допустимоЙ
электронной подписью. ПростаlI электроннаjI подrrись применяется только при отдOльно

согласованньж правилах идентификадии подписанта, проверки подписи и
конфидеЕциальности кJIюча. обьтщrая переписка иш,I SMS саN{и по себе но заN{оняют

устаIIовлоннуIо законом идентификацию цри закJIючеЕии,Щоговора.

13. прЕтЕнзии и рАзрЕшЕниЕ споров
13.1. По спораId о неисполнении или ненадлежащем испоJIнении дDговора сВяЗи

Дбонент до обращения в суд предъявJuIoт Оператору претензию в порядк9 статьи 55

Федерального закона J\b 126-ФЗ. Претензии по откЕву в Услугах, их качеству, срокап{ иJIи

счоту предъявJUIются в течение б месяцев со дня соответствующего события. Срок

подписаЕия Акта не сокращает этот срок.

13.2. ПретензиrI регистрируется в день поJrгIения. Решение сообщаетсr в течение 30

календарньrх дней со дfiя регистрации в письменной или допустимой закоЕом электронноЙ

форме. Требования, дIIя которьж законом установлен более короткиЙ cpo:i исполнения,

удовлетворяются в этот срок без ожидаЕиrI окончания общего срока рассмотроrия.

13.3. ПризЕанные обоснованными требования об уменьшении платы, вовврате средств

и возмещении убытков исполнlIются в течоние 10 дней со днlI IIризЕаниII, ес{м законом но

установлеII более короткий срок. Оператор вправе зЕIпросить тоJIько документы,
необходимые дJuI рассмотрения требования по существу.

13.4. После соб.тшодения обязательного претензионного порядка спор, относящиЙся к
компетенции арбитражного суда, рассмtхтривается в Арбитражном суJе Чеченской

Республики, если закоЕ не устанавливаот иную искJIютмтеJIьнуIо rтодсудность.

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ И IIРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
14.1. Щоговор вступает в силу с момонта подписания обеими Сторонами и закJIючен

на ноопределенньй срок. Сро.птьй характор отдельного подкJIючени;I можвт бьrгь цряIчIо

согласован в Приложении Ns 1. Начало начислений опредеJUIотся фактическим
предоставлением Услуг, а не сроком действия.Щоговора.

14.2. дбонент вправе отказатьсЯ от ,Щоговора в rпобое время, направиЕ редомлеЕие.
Прекращение щроизводится с указанной им даты, но не ранее IIоJryчениrI уведомлениrI, есJIи

иное не следуот из зЕIкона. обязателъньй предварительньй срок в 30 дней и лтраф за отказ

не устанавливtlются. опла.штваются фактически окuванные Услryги и цокумеЕтаJIъно
подтвержденные фактические расходы, подлежащие возмещонию по закону а не покрытые

ранее внесенной платой, без двойного взыскания.

14.З. При прекращении прав владония иJIи поJБзованиrI помещением шримеЕrIются

специаjIьные основаниrI прократцеЕия или переоформлениJI договора, УстаноВЛеННЫо
Правилами Ns 2606 и Ns 2607. Сохранение права поJIъзованшI помещением ари временном

ноиспопьзовании достуrrа сап{о по себе не прекращает ,Щоговор. Абонен: сообщает об

изменивIIIихся обстоятеJIъствах и подгворждает дату их Еаступления.

14.4. Дбонент возвршцает оборулование Оператора либо обеспеIIивает доступ дJuI его

демонтtDка в течение 5 рабо.п,rх дней после прекращения ,Щоговора, ес.тп,т иной порядок

письмонно не согласован. Задержка возврата не продлевает наIмсление абонентской платы

за прокраЩенны9 Услуги. Неиспользованньй остаток средств возвраIцается после сверки в

течение 10 календарных дней со дня tlолr{ения необходимьIх дJUI возврата сведений, если

законом Ее установлен более короткий срок.
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15. зжлюtIитЕльныЕ положЕнvIя
15.1. Приложение Jф 1 кИнДивидуаJIьные усповиЯ И rrаРаП,Iетры УсJrуг) Приложение

Ns 2 (особые условия для действующего подкJIючения)), отдельно оформлеь:ные Акты об

организации Услуг и подписанные дополнительные соглашения явJUIются частrми,Щоговора.

особенности объекта и допоJIнительные обязательства оформллотся отдельным

IIриложением или соглашением, есJIи они требуются.

15.2. В части цены, адреса, техническИх пapai\,IoTpoB и выбранного поFядка расчетов

примоняются согласованныо индIвидуаJIьные условия Приложения Ns 1. Иньв отступлеЕия

от общих условий должны rrрямо называть изменяемьЙ пуЕкт и не противореIмтЬ

обязательньпл нормам. Изменение rryбликуемьIх Оператором общих условий илд

информации на сайте саN,lо по себе не заменяот изменение закJIюченного,Щоговора.

15.3. НедействитеJIьность одного положеЕия не влечет недеfoтвитеJIъность

ocTaJbIIbIx. обязательные нормы имеют приоритот. ,Щоговор с щ)иложениJIми оформляется в

двух равнозначIIьD( экзомrrлярах .тшбо В электронной формо; Абонент гоJгучает свой

экзомIIляр со всеми согласованными условиrIми.

16. АдрЕсА, рЕквизиты и подписи сторон

8

ОIIЕРАТОР
ООО <Котчrплекс Медиаr>

Юридический и почтовьй адрес: З6402|,
Чеченская Рестryблика" г. Грозньй, проспект А.А.
Кадырова" д.1Д16, офис 913

оГРН: 1132031002861

иНН / КПП: 2014009254 / 201401001

, Баtк: Ставропольское отделение Ng 52З0IIАо
Сбербанtс

Р/с: 407028 1 0260з60000690

IOc: 30101 81090702000061 5

БИК:040702615
Общие вопросы: +7 (960) 44|-22,22

Техподдержка: +7 (906) 900-22,22

B-mail: m.shahgireev@complexm.ru

Сайт: netlix.ru

АБонЕнт
Частное профессионzIJIьное образовзтельное

учреждение <Гумшrитарньй колледк <Эдельвейс>

Сокращенно: ЧПОУ кГумалитарньй колледк
<Эдельвейс>

Юридический и почтовьй адрес: З@058,
Чеченскм Ресrryбликц г. Грозньй, rep. Сквозной,

д.95
i огрн: 11620З6054190; дата регисцilщи
i 01.06.2016

; иНн / КПП: 2016003508 / 201б010С1

i окгtо:02889176;окФс: 16; oкAlo:
. 96401З72000

Банк: ПАО Сбербанк

Р/с: 4070З81 0660360000 176

I0c: 30101810907020000615; БИК: 1401 02615

,Щиректор : Исаева Сацита ХумидоЕIа

основание полномочий: Устав

Телефон: +7 (9З8) 02З-96-26

E-mail: colledelweiss@mail.ru

АБонЕнт

Шахгиреев / .Х.Исаеваl
zo Lб г.

,с ý
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Пршrожешле ЛЬ 1 к,Щоговору Jф КМ-ЭД-12/0|12Г26 от |2.0|.2026

ИНДИВI4ДУАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
И IЬРАМЕТРЫ УСЛУТ

Приложение Nч 1

1. подключЕниЕ и состАв усл}т

Абонент / лицевой счет
ЧПОУ кГуманитарный колледж кЭдельвейс>. Лицевой счет - по данным
Оператора.

9

Алрес и точкаустановки 
:
364058, Чеченская Ресгryблгик4 г. Грозньй, пер. Сквозной, д. 95.

Состав Услуг
передача данньж (кроме передачи дzlнньD( дJuI целей передечи голосовой
информаrlии) и телематические услуrи связи, вкIIюча;I дост-_лI к
Интернеry.

Абонентская линия
, Щействуючая пиниlI от узла сети Оператора до точки подкгfочениJI

Абонента. Срела и технологиlI 
- 

в Акте / техническом пасIорте.

, Вид оборулования

Интерфейс / протокол

МаксимальнfuI скорость

Трафш / сетевой адрес

Граница ответственности

Оборулование действующего подкJпочения; вид, модель и
принадлежность - в Акте. Продаха и аренда не оформплсгся.

Ethernet 1 00/1000BASE-T, RJ-45 ; ТСРЛР.

К Абоненту - до 100 Мбит/с; от Абонента - до 100 Мбиdс.

. Трафик не ограни.Iен. Статический IPv4: 195.46.185.221; маска

,255.255.255.254 (l31r). Мрес вкIIючен в абонентскую плату-

: Щоступ действует. Новые монтЕDкные работы иJIи перенос ?очки и I,D(

Срок подк-гпочения сроки соглас)rются отдельно

. Начало Услгл / срок
I

i Приruенение условий с 01 .01 .2026 - по Приложению Nч 2. Щоговор

,Щоговора зtlкJIючен на цеопределешtьй срок.

Продолжение обсrryживаниJl; новаJI разовЕlll плата не устацrвпивается.
Прежние обязательства сохрашIются (Приложение Nэ 2).Состаз подкIIючени;I

2. СТОИМОСТЬ И ВЫБРАННЫЙ ШОРЯДОК РАСЧЕТОВ

Платеж Без Н[С, руб. НЩС 5Уо, РУб. С НJС, руб.

Абонентскм плата / месяц, вкIIючtlя

статический IP
750,00

Новая плата за подклпочение /

однократно
0,00

Расчеты: постоIUIата, не поздное 10-го числа следующего мосяца, безна.тшrчным переводом на счет )ператора.

дбонеrrгскаЯ плата: 15 000 (rятцадЦать тысяч) руб. 00 коп. беЗ НДС; НДС 5% -750 
(сомьсот пятьдесят) руб. 00 коп.;

всего - 15 750 (пятнадцать тысяч семьсот пятьдесят) руб. 00 коп. в месяц. Новый ппатеж за подкifочение не

требусгся. Применение тарифа с 01.01.2026 и )чет ранее BHeceHHbD( шлатежей - Прптrожеrпrе J\Гo 2-

Иные платrш9 товары, работы и усJIуги не вюIючоны и предост€tвJuIются ToJIьKo по отдеjIьному зЕll€lзу. Продо.токеrrие

Пршtожения 
- 

техш{чесшло показатеJIи, контакты и подписи.

000,005 7;0,00

t,000,00

5
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показатель

Скорость доступа

10 Ns ЕМ-Э[-l210|12026

, Средняя задержка- не более 100 мс; откпонение задержки-не более 50 ,

Задержка / джитгер мс в пределах сети Оператора.

Приложеrше Nч 1 к Щоговору Nч км-эд_1210112026 от 12.01.20Х , цродоJDкение

3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ И ШОРЯДОК ИЗМЕРЕНИЯ

СогласованЕое значение / порядок

Максимальные значения указаны в разделе 1 настоящего Припожения.
Измерение 

- 
на проводном интерфейсе до контрольного узIа сети

Оператора при искJIючении влиlIниrI сети Абонента,

Потери / ошибки пакетов
Потери - не более 0,001 (0,1%); ошибки - не более 0,000l (0,01%) в

предел€ж сети Оператора.

Не менее 0,99 за календарньй месяц. Кг: (Т - Тпер) l Т;Т - время

' 
Коэффичиент готовности периода за BbпIeToM допустимьDr искlпочетплй; Тпер 

- 
подтзержденные

перерывы в зоне Оператора.

: Надлежаще редомленные плzшовые работы в установленн)м jIими,те,

ДоказанIшепериодыоТсУтстВиJIДостУпаилипиТанияпопF,IчинаN,Iна
: СТОРОНе дбонента и непреодоJIим€UI сиJIа. ИскrпоченИе ИЗ ]чЕТРИкИ Не

отменяет предусмотренньй законом перерасчет

Искгпочения для
готовности

Порядок контроJIя

,Щиагностика /

восстановление

Технические нормы

,Щополнительные
обязательства

Проводной тест до узла сети Оператора без перегрузки кшrэла. В
ПРОТОКОЛе: аД)еС УЗЛа, ИНСТРУМеНТ, ДЖЩ ДЛИТеЛЬНОСТЬ, Ра3_а{еР ПаКеТ?"

' нагрузка и результаты. В.rияние сети Абонента исшшочаетбI.

Не позднее 4 l 24часоь соответственно; у{ет сроков и соглlсование их
изменениlI 

- 
ttуЕкт З.4 Щоговора.

закон Ns 126-Фз; празила Ns 2606 и Nэ 2607; применимые r)бязатеJБные

требования и условиrI лшIензий. Ethernet - семейство IEEE 802.3,

передача данньD( - 
стек ТСРДР.

, Вьцеленная гарантированн€lя полоса, индивидуальное резервирование и
, повьппенньй уровеЕь обслуживания не предусмотреЕы. С:атический IP

, - по разделу 1 Приложения.

4. контАкты и достАвкА доюrмЕнтов

контакт Абонента

Счета, акты, уведомления

личньй кабинет / особые

условиrI

Щиректор Исаева Сацита Хумидовна; +7 (9З8) 02З-96-26;

col1edelweiss@mail.гu.

Бумага: лично под подпись либо почтой по юридическому адресу из

рд}дела 16. Копии - colledelweiss@mail.ru. Юридически =rачимьй
эпектронньй канал согласуется отдельно.

JIичньй кабинет дJIя юридически значимьж сообщеr*rй не согласовал.

Особые условиrI - Приложение Ns 2.

Шахгиреев /

о4
Исаева l

ci 2Ol б г.

l,

"Эдgльвейс"

.Щоговор

4 {r

12l01/2026

20'2 б r

АБонЕнт

)
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Прr.шожешле Nэ 2 к Щоговору Nч КМ-ЭД-12/0|12О26 от |2-01-,2026

осоБыЕ условия длJI двЙств)rющЕго
ПОДКЛЮЧЕIIИЯ

ооо <Комплекс Меди111 (Оператор) и ЧПОУ (ГуманитарЕьй коллед)Е <Эдепьвейс>

(Дбонент) согласоваJIи слодующие индивидуыIьные условиrI в соответствиа с ггунктами

15.1-15.2 ,Щоговора.

1. В дополнение к пунктам 2,2 и 14.1 Щоговора Стороны установили, что условия о

составе, параN,Iетрах и стоимости Услуг, согласованные в Приложении J\Ъ 1, гримен-шотся с

01 января 2О26 rода. При подписании ,Щоговора позднее этой датьт указ€fIные условиlI

распространяются на фактичоски возникшие между Сторонаlrли отношения на основании

Itуt{кта 2 стжъп 425 Гражданского кодокса Российской Федерации. ,Щоговор вDтупает в сиJry

с мом9нта его подписания обеими Сторонаrии.

2. дбонентск€ш плата по разделу 2 Приложения Ns 1 применяется с 01.01.2026.

предоставление указанного в Приложении Jф 1 статического lpv4 входrт r абонентскую

плату; допоjIнительЕм ежемесяЕIнаlI плата за него Еастоящим Щоговором не уста}Iавливается.

З. ЩоговоР оформляеТ отношония по действующему подкJIючению. Новые работы по

прокJIадке JIиЕии, монтажу, переЕосу тоIIки, цродаlке иJIи аренде оборуловЕниJI в него Ее

"*ra"", и требуrот отдельного согласования. Отсутствие новой разовой пла:ы не отменяет

ранее возникIпие обязательства Сторон по отдольным согласоваЕным работам-

4. При расчетах за периоды с 01 .0|.2026 умтываются fокументirльно

подтв9ржденные Ъп**""r" Усlryги, rrерерывы и всо ранее поступившие от Абонента

IIлатежи за те же Услли и пориоды. Повторное начисленио и повторное ззыскание уже

оплаченньIх сумм не допускаются. Размер долга либо переплаты опэедеJuIется по

результатаIvI СВерКИ, а не предполагается из факта подписания ,Щоговора.

5. Настоящее Приложение не заi\dонrlот первиtшые уIетные документы, Но

подтверждаот вьшолненио монтФкньD( работ именно 01.01.2026 и не измеЕяет фактические

даты их вьшолнени я йIм 11одписаниrI документов. Акты об организации Услrуг оформлшотся

отдеJIъно по достоверным данЕым; при необходимости обследования действуrощего

подкJIючеНия указывается фактическаJI дата обследованиrI.

6. Щата ,Щоговора в его реквизитах не подменяет фактические даБI подписаниrI,

которые Стороны указывают рядом с подписями. обязанности, срок которьгх истмсJUIется со

до a*пrочения ,Щоговора, испоjп{яются с его фактического закJIючения. Предусмоц)енЕая

пунктоМ 9.2,Щоговора неустойка не устанавливаотся задним тмслом за IIориод до закJIючения

этого ,Щоговора; ранее возникпIие обязательства по иным соглашеЕиям этим IIе

прекращаются.

7. в части применения условий к ранео возникшим отношеншIМ настоящее

Приложение имеет приоритет перед общими пунктаI\dи 2.2 и 14.1 ,ЩоговоFа. В остальном

условия ,Щоговора сохраняются. Приложение является неотъемлемой част-.ю Щоговора и

обеими Сторонами.

АБонЕнт

Исаеваl
0( 2g Zбг.

ý
Ф_.-1 r,

[оговор Nq КМ-ЭД-12 l0l /2026

202с г )
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